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Exm®°. Sr°. Presidente da Camara Municipal de Poconé-MT.

REQUERIMENTO SOLICITANDO ESCLARECIMENTO DAS OPERADORAS
DE INTERNET; SOBRE AS DEFICIENCIAS DE ATENDIMENTO E OPERACAO EM TODO
MUNICIPIO DE POCONE-MT.

Secretario Municipal de Desenvolvimento Urbano e Economico: José
Joadir do Amaral Junior; Secretaria de Administracao e Planejamento: Viviane Cristina
da Silva Lemes;

Todas as Operadoras de Servicos de Internet oferecidos em Poconé;

Dada ciéncia ao Procon Poconé;

Que os responsaveis pelas operadoras/distribuidoras de sinal de internet
possam apresentar a esta casa de leis explicacoes sobre as deficiéncias e dificuldades em
oferecer um servico de maior qualidade ao municipio de Poconé, esclarecer a quantidade
de fios condutores emaranhados nos postes de iluminacao, os mesmos fios prejudicando
o transito de pessoas e veiculos, bem como apresentar um cronograma de melhoria,
ampliacao e aperfeicoamento de servico no atendimento de internet que contemple toda a
extensao do municipio.

Que a Prefeitura de Poconé, nas pastas Indicadas possa esclarecer sobre
as propostas de licenca de operacao e Alvara e a regulacdo das empresas em Poconé.
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JUSTIFICATIVA:

Hoje, os wusuarios poconeanos sofrem com a precariedade do servico
prestado pelas operadoras de internet, as falhas semanais e diarias. Poconé necessita de
que seja ofertada maior qualidade de servico de internet na zona urbana, implantacao de
servico de qualidade nos distritos de Cangas e Nossa Senhora aparecida do Chumbo e
estudos com conseqliente implantacdo de servico em varias comunidades que
apresentam grande demanda.

Que seja dado ciéncia ao Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos de
Telecomunicacoes (CDUST) (Em Brasilia) e & SALA DO CIDADAO DA ANATEL em Cuiaba,
na Rua General Mauricio Cardoso, N° 54 - Bairro: Santa Rosa (Duque de Caxias) - CEP
78043-316 - Cuiaba/MT (Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h).

Sala das Sessoes “Josefa Goncalves”, em 17 de outubro de 2022.

Vereadora Jossielma Silva, PTB.



