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Marcio Fernandes Nunes Pereira
Secretaria Presidente

Exm?®. Sr. Presidente da Camara Municipal de Poconé-MT.

O Vereador que a esta subscreve, nos termos do Regimento Interno da Casa,
INDICA as Suas Exceléncias Atail Marques do Amaral, Prefeito Municipal, Gerente da Agencia
do Banco Bradesco, cidade de Varzea Grande — MT, com copia a Unidade de Agencia de
Poconé, estudar a viabilidade de mudar o funcionamento da unidade da agencia Bradesco da
cidade de Poconé para uma estrutura fisica maior adequada para atender municipes com
todos os servicos, procedimentos bancarios de maneira satisfatoria e merecida. Solicita ainda,
tomadas de providencias cabiveis para que na unidade Bradesco e nos Postos de
Atendimentos, existentes na cidade de Poconé ndo ocorram falta de dinheiro para atender a
clientela como vem ocorrendo com freqiiéncia, obrigando pessoas a procurar agencias em
cidades mais préximas.

A unidade do Bradesco localizada na Rua Campos Sales ndo tem estrutura
fisica adequada para atender a demanda com todos os servicos e procedimentos bancarios,
espaco muito pequeno, em razdo disso a clientela procura alternativas nos postos de
atendimentos existentes que também nao oferecem estruturas adequadas, o que tras
dificuldades principalmente para aposentados, pensionistas, pessoas idosas que deslocam de
comunidades rurais longinquas em buscas de servicos bancarios, por falta de espaco ficam
expostos a sol, chuvas, em filas interminaveis até serem atendidas, entendemos que estes
estdo a merecer um tratamento mais digno, para que isso aconteca a necessidade de locacao
de um novo espaco para abrigar a unidade do Bradesco na cidade de Poconé.
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Essa indicacado € para atender varias reclamacoes de cidadaos sobre a falta de
espaco e atendimento sem qualidade na unidade, que em dias de grande movimento nao tem
estrutura para acomodar os clientes, por conta de o espaco ser reduzido além do tempo de espera
nao esta sendo obedecido pelo motivo de numero reduzido de funcionarios.

Diante do relatado, solicitamos providencias quanto os constantes problemas
apresentados no atendimento da populacao sejam nos caixas eletronicos que por raras vezes
estdao em condicoes de uso, assim como no atendimento interno, haja vista que com freqiiéncia os
cidadaos desta cidade nao estdao sendo atendido por falta de espaco, efetivo disponivel. Ainda, as
constantes quedas no sistema que impossibilita e extrapola o tempo para atendimento. Os
cidadaos que precisam dos servicos por muitas vezes voltam para a casa sem ser solucionados
seus problemas mais simples, desde um simples saque de quantia de sua conta bancaria,
pagamentos de contas, depodsitos e outros, aguardamos um posicionamento do Bradesco na
solucao destes problemas

Sala das Sessoes “Josefa Goncalves”, em 11 de fevereiro de 2021.

Ver. Marcio Fernandes “Marcinho”, MDB.



